کیانی» محمدرضا؛ دیانی» محمد حسین؛ فتاحی» رحمت الله (۱۳۹۴). آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده 


اجباری(فراشناختی) اطلاعات و عدم تحمل بلاتکلیفی.پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی: ۱(۵ ۷۷-۱۰۰ 


آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده اجباری (فر اشناختی) اطلاعات و 
عدم تحمل بلاتکلیفی 

محمدرضا کیانی » د کترمحمدحسین دیانی »د کتر رحمت الّه فتاحی " 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۱/۱۱/۸ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۳/۴/۱۵ 
چکیده 
هدف: هدف اصلی این پژومش بررسی وآزمون الگوی روابط میان عدم استفاده اجباری از اطلاعات و مقوله‌های فرع یآن با 
عدم تحمل بلائکلیفی و مقوله‌های فرع ی آن» با رویکردی شناحت ی است. 
روش: این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی (با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری) است. نو عکار حفیقاتی» کاربردی 
است ‏ وگر دآوری داده‌ها به روش پیمایشی (در نمونه‌ای به حجم ۲۱۴ نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی 
مشهد) انجام شده است. 
یافته‌ها: نتایج نشان داد حوزه تحصیلی» مقطع تحصیلی» و جنسیت آزمودنی‌ها تأثیری بر میزان متغیرها نداشتند. فرضیه پژوهش 
در مورد ارتباط متغیرها و شاخحص‌ها یآن‌ها با هم و نقش عوامل شناختی در عدم استفاده اجباری از اطلاعات» همسو با مبانی و 
پیشینه نظری» تأیید شد. بر پایه یافته پژوهش میزان عدم تحمل بلاتکلیفی و شاحص‌های این متغیر نزد آزمودنی‌ها بیش از حد 
متوسط بود. همچنین این پژوهش دو دسته کلی «روان‌شناعتی» و #طلاعاتی و دانشی) را در بین عوامل شناعتی عدم استفاده 
اجباری از اطلاعات (که البته همگی از نوع فراشناخت هستند) قابل تفکیک دانست. در پایا ن گزار شکاربردهای این مطالعه و 
پیشنهادهایی برای پژوهش‌ها یآتی برشمرده شده است. این مقاله از چند جهت می‌تواند اصیل و نو باشد. اول موضو عآن که در 
ایران اولین مطالعه و در سطح بیزالمللی دومین مطالعه‌ای است که به عدم استفاده از اطلاعات به‌عنوان موضوعی مستقل از 
استفاده از اطلاعات پرداخته است. رویکرد شناختی به این موضوع نی زکاملاً اصیل در سطح ملی و بیزالمللی است. روش مورد 
استفاده در تجزیه‌وتحلیل داده‌ها (مدل معادلات ساعتاری) در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی کمتر مورد استفاده فرار 
گرفته است. 
کلید واژه‌ها: عدم استفاده از اطلاعات» عدم استفاده اجباری» عدم تحمل بلاتکلیفی» موانع شناحتی» رویکرد شناحتی» آستانه 


کمبود دانش کم توجهی» یالا یش اطلاعات 


۱.استادیار دانشگاه بیر چند 26.17. ص01 ۵ 02۵ تجح تک 
۲ .استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 2۳0211.60۳0 ۵ ۲2۸69۳۷۵۲285 
۳.استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 7ز.ع۵.«نن. ۵162000/9 نطقانه۳ 
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مقد مه 

در تجربه نگارندگان در جایگاه مدرس دانشگاه و يا در صحبت با همکاران» شواهدی عینی از 
نوعی عدم استفاده. کناره گیری و اجتناب از اطلاعات مخصوصاً در دانشجویان دوره‌های تحصیلات 
تکمیلی در مواجهه با پایان‌نامه» دروس و يا انجام پروژه‌های مربوط به این دروس مشاهده می‌شود. که خود 
فرد نیز دلایل روشنی برای آن‌ها ندارد. درنتیجه بعداز آنکه به‌صورت عمیق‌تر و در مکالمه‌ای دوستانه 
موضوع بررسی می‌شود. مشاهده می‌شود که دلایل شناختی و عاطفی که خود فرد نیز به‌صورت روشن از 
آن‌ها آ گاهی نداشته است. نقشی پررنگ در بروز اين نوع از رفتارهای اطلاعاتی داشته‌اند. اين مقاله فرصتی 
برای آزمون روابط میان یکی از اين عوامل یعنی عدم تحمل بلاتکلیفی" و شاخص‌های آن با عدم استفاده 
از اطلاعات است. از طرفی این مسئله در راستای مأموریت‌های اصلی رشته است. چرا که از گذشته و 
به‌ویژه از نیمه قرن بیستم متخصصان حوزه اطلاعات و دانش‌شناسی در مباحث مربوط به رفتار اطلاعاتی و 
در نقطه محوری آن نیاز اطلاعاتی. استفاده از اطلاعات و کاربران» مطالعات بسیاری انجام داده‌اند که مرور 
مقالات مربوط به آن‌ها را می‌توان در بررسی نامه‌های مربوطه مشاهده کرد (بعضی از این بررسی نامه‌ها 
عبارت‌اند از: ,۲۵۷/105 :1986 مصعلاا هه 1۵۳۷1 :2000 ,1999 ,1997 ,1994 ,1981 ,۷/11608 
2 اهوم :1969ممعالم :1999 ,ومع :1995 ,1993 یکا0متطاع۷۷ :1990). در کنار این 
متخصصان. حرفه‌مندان این حوزه نیز درجهت امکان و تسهیل استفاده از اطلاعات به اشکال مختلف منشاً 
اثر فراوان بوده‌اند و با موانع استفاده از آن جنگیده‌انده و در همین راستا به انحاء مختلف با بحث «عدم 
استفاده از اطلاعات » مواجه بوده‌اند. 

در رویکرد آن‌ها به این موضوع مشاهده می‌شود بیشتر به عدم استفاده از اطلاعات به‌عنوان روی 
دیگر استفاده از اطلاعات نگریسته و اندیشیده‌اند. به‌عبارت‌دیگر تصور رایج آن است که اگر عوامل 
استفاده از اطلاعات را تسهیل و امکان‌پذیر سازیم جلوی عدم استفاده از اطلاعات را گرفته‌ايم. بنابراین» 
جایگاه خاص و مستقلی برای اين بحث در نظر گرفته نشده است. اما آیا به‌راستی چنین است؟ آیا عدم 
استفاده روی دیگر استفاده است؟ این سخن هم درست است و هم نادرست. اگرچه معکوس دلایل برای 
استفاده می‌تواند دلایلی برای عدم استفاده باشد» لکن دلایل عدم استفاده» تنها همین دلایل نیست و دلایل 
دیگری هم ممکن است داشته باشد. به‌عنوان مثال می‌توان همین بحث را در مورد خوردن بیان کرد ما 
غذایی را می‌خوریم که مقوی باشد و مقوی نبودن یک غذا دلیلی برای نخوردن آن است. اما ممکن است 


«اصتماهعونا آه ععصههامام] :1 
جمتاحصصتهمکصا ۵۶ مقنتجما ۵۶ عقنحوم:2 
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به دلایل فراوان دیگری یک غذای مقوی را نخوریم يا غذایی را که مقوی نیست بخوریم. همپوشانی غیر 
کامل دلایل برای دو مبحث استفاده و عدم استفاده از اطلاعات ضرورت پرداخت مستقل به این مفاهیم و 
عوامل مرتبط با هر یک از آن‌ها را آشکار می‌سازد. در شکل ۱ همپوشانی غیر کامل دلایل این دو رفتار به 


تصویر در آمده است: 


شکل ۱. همپوشانی غیر کامل دلایل عدم استفاده از اطلاعات با معکوس دلایل استفاده از اطلاعات 


تعریف عدم استفاده از اطلاعات در همان معنای غیر مستقل از استفاده نیز بسیار شخصی است و به 
تعبیری در علم اطلاع‌رسانی درک جامعی از عدم استفاده از اطلاعات مشاهده نمی‌شود و هرکسی برداشت 
خود را از این بحث دارد و بدون چنین درکی متخصصان این حبطه ممکن است از مفهوم عدم استفاده از 
اطلاعات برای ارجاع به پدیده‌هایی بسیار متفاوت استفاده کنند (2009 ,11005108 اين تعاریف شخصی 
متفاوت و پراکنده باعث پراکندگی در حیطه عملکرد هم خواهد شد و هر حرفه‌مند اطلاع‌رسانی در حبطه 
عمل ممکن است نگاه خود را به این موضوع که از دید گاه‌های پراکنده مطالعه شده قبلی خود به دست 
آورده است. اعمال کند. در مواجهه با یک وضعیت عدم استفاده» او در ذهن خود به بررسی نظریات؛ 
مدل‌ها و ... می‌پردازد تا بتواند دلیلی برای این ظهور عدم استفاده خاص بیابد و به تقابل با آن بپردازد. 
هرچند این تلاش فکری و نظری به بدنه نظری حوزه یاری می‌رساند» اما اگر این مفهوم به‌عنوان یک 
مفهوم پایه‌ای مورد توجه و تعریف قرار گیرد و جوانب مختلف آن روشن گردد؛ به تسهیل رشد رشته و 
ارتباطات حرفه‌ای کمک بیشتری خواهد کرد. چراکه توسعه مفاهیم در یک حوزه به روشن شدن مرزهای 
آن مفهوم و مفاهیم مرتبط و درنتیجه عملکردهای مرتبط با این مفاهیم بسیار کمک می‌کند. اجماع در 
مورد مفاهیم پایه حوزه اطلاع‌رسانی, مانند همین مفهوم عدم استفاده از اطلاعات که در نظریات بسیاری از 
ابعاد و چشم اندازه‌ای متفاوتی به آن نگریسته شده است» اما به‌طور خاص و به‌عنوان یک مفهوم جدا از 
استفاده به آن پرداخته نشده است. بلوغ نظری حوزه را به دنبال خواهد داشت. این بلوغ باعث تسهیل 
آموزش و ارتباط میان افراد حوزه خواهد شد و به دنبال آن نتایج حاصل از این بلوغ آموزش و ارتباط 


در عمل جلوه گر خواهد شد. 


۰ _پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


عدم استفاده ممکن است دلایل متعدد و متفاوتی داشته باشد. با دسته‌بندی این دلایل» دو نوع رفتار 
عدم استفاده از اطلاعات» یکی ارادی" و دیگری اجباری" قابل شناسایی است. دلایل عدم استفاده اجباری 
از اطلاعات به نوبه خود شامل شرایط جسمانی ذاتی » موانع اجتماعی‌محیطی " کنترل‌های استبدادی" و 
موانع شناختی " می‌شود (2009 ,«اعدا130). در اين مقاله با تبعیت از این دسته بندی» تمرکز معطوف به 


«موانع شناختی» عدم استفاده اجباری از اطلاعات بوده است. 


دید گاه يا رویکرد شناختی 
دید گاه شناختی در علم اطلاعات در آثاری دیده می‌شود که با اهداف شناختی یا با استفاده از اين 
دیدگاه مورد بررسی قرار می‌گيرند. توجه به مسائل علم اطلاعات از اين دیدگاه منجر به پیشرفت‌های 
قابل‌ملاحظه در طیفی گسترده از حوزه‌های علم اطلاعات شده است که از آن میان می‌توان به 
کتاب‌سنجی» مطالعات کاربر مصاحبه مرجم و بازیابی اطلاعات اشاره کرد. این تنوع کاربردها حاکی از 
آن است که دیدگاه شناختی ممکن است چارچوبی قوی برای توسعه نظری و عملی عمومی در علم 
اطلاعات باشد (11 .0 ,86110,1990). دروین و نیلان در مرور خود بر روی متون مربوط به نیازها و 
استفاده‌های اطلاعاتی» ابراز داشتند که بسیاری از پژوهشگران موردمطالعه آن‌ها» فراخوانی را برای تمرکز 
بر رفتار شناختی و توسعه رویکردهای شناختیء برای تشخیص و ارزیابی نیازها و استفاده‌های اطلاعاتی 
متذ کر شده‌اند (15 .0 ,1986 مصهلنلط 0جه طذ0۳6۳۷. گرا و همکاران" (2001) معتقدند پژوهش‌های 
شناختی در حوزه‌های متعددی از علم اطلاعات انجام می‌شود. اما حوزه رفتار اطلاعاتی به‌صورت بنیانی 
تحت تأثیر این رویکرد قرار گرفته است. همه پژوهشگران تعریف یکسانی از دید گاه شناختی ندارند» لیکن 
یک هسته معنایی مشترکک در اغلب آن‌ها وجود دارد. جوهره این دید گاه و اهمیت آن برای پژوهش‌های 
اطلاعاتی از نگاه بلکین عبارت است از اينکه «[اين رویکرد] به‌صراحت چنین در نظر می گیرد که مفاهیم 
دانش, باورها؛ و درنتیجه وجود آدمی (یا دستگاه‌های پردازشگر اطلاعات وی) مداخله می کند (و یا تعامل 
می‌کند با) آنچه آن‌ها دریافت/درک پا تولید می‌کنند» (11-12 .00 ,0110,1990). پتیگرو در مقاله 
مروری خود دید گاه شناختی را به‌عنوان یک رویکرد و مجموعه‌ای از سازه‌ها برای درک رفتار اطلاعاتی؛ 
جمتاحصصهمکصا که ععسومط تقممتاتآه 1۰۷ 
ممامصمصا ۵ مونحجمه 0ع۵11م‌مجمن).2 
ععمتانجمی عتلقصصمه متمصتاصآ.3 
هه اماصمصصصم4:50610-001 
عامطوم صو ما5۸ 


هه عتاتصومن.6 
6 ۳611121۲6۷. 7 
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که به‌طور اساسی بر ویژگی‌های فرد تمرکز می‌کند» تعریف کرده است. این دید گاه رفتار اطلاعاتی» پای 
پژوهش‌هایی قرار می‌گیرد که به بررسی انگیزه‌های «شناختی و عاطفی رفتار اطلاعاتی» می‌پردازند. این نوع 
از پژوهش‌ها ممکن است بررسی را در بافت ادامه دهند و يا مستقل از بافت باشند. دید گاه شناختی بافت 
رفتار اطلاعاتی را مطالعه نمی کند و ازاین جهت از شناخت اجتماعی" متمایز می‌شود. در شناخت اجتماعی 
بافت (به‌ویژه ویژگی‌های بافت اجتماعی و سازمانی) محور تمرکز برای درک رفتار اطلاعاتی است 
(4647 .0 ,2001 ,له 61 ۳۵۱3[876۷). بسیاری از مدل‌ها و مطالعات در طول زمان با استفاده از این 
رویکرد در حوزه علم اطلاعات انجام شده‌اند (به‌عنوان نمونه معئکلاظ :1968 ,1107 :1967 ,تدانتاعخ۸ 
0 ,1997 ,۴۲06167 :1999 ,عمعلز۱۷۷ :2000 وله 6 0مطل) :1989,وا[ظ۴ :1990 و ...). بنابراین از جمله 
مهم‌ترین و قوی‌ترین رویکردها در بررسی رفتار اطلاعاتی رویکرد شناختی است ( :1990 ,1301110 
1 , .21 6 2۲6۷عاع۳) و در اين نوع رویکرد به رفتار اطلاعاتی» دلایل شناختی و عاطفی دلیل رفتار 
اطلاعاتی و استفاده از اطلاعات در نظر گرفته می‌شوند (2001 ,21 6 ۳:2۲6۷). در این پژوهش نیز 
متغیر مستقل در نظر گرفته شده در فرضیه پژوهش» در زمره متغیرهای مرتبط با شناخت دسته بندی می‌شود 
و بر پایه شواهد نظری و عینی متعدد و انطباق آن با دسته بندی هیوستن» ازجمله مهم‌ترین دلایل عدم 
استفاده اجباری شناختی از اطلاعات به‌عنوان نوعی رفتار اطلاعاتی به نظر می‌رسد. 


متغیر های پژوهش 
فرضیه اصلی این پژوهش به شکل زیر قابل‌طرح است: 

«بین میزان عدم استفاده اجباری کاربران از اطلاعات به دلایل شناختی (و مقوله‌های فرعی آن) با 
میزان عدم تحمل بلاتکلیفی آنان (و مقوله‌های فرعی آن) رابطه مثبت وجود دارد». در ذیل این فرضیه. 
فرضیات فرعی» به ارتباط میان میزان شاخص‌های هر یک از این دو موضوع با یکدیگر می‌پردازند. 


متغیرهای اصلی این فرضیه به‌اختصار در زیر تشریح می‌شود: 
عدم استفاده اجباری شناختی از اطلاعات (متغیر وابسته) 


استفاده نکردن از اطلاعات ممکن است ارادی و يا به دلیل اعمال اجبار از طریق شرایط جسمانی؛ 


موانع اجتماعی‌محیطی و کنترل‌های استبدادی و يا عوامل شناختی غیرقابل ردیابی مانند ادراکات 


1.06121 6 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


باد گیری‌ها و استدلال‌های غیرقابل ردیابی باشد (2009 ,۲1000500). در اين پژوهش عدم استفاده اجباری 
از اطلاعات که عوامل شناختی در آن نقش دارند» مورد بررسی قرار می‌گيرد. اين عوامل شناختی بر پایه 
متون مورد بررسی عبارت‌اند از: آستانه کمبود دانش» کم توجهی و پالایش اطلاعات که ه رکدام دارای 
زیرمجموعه‌های و مصادیق متعدد می‌باشند. این عوامل در زیر تعریف شده‌اند: 

ستانه کمبود داش وجود اطلاعات اولیه در یک فرد به‌عنوان دانش» قبل از ایجاد تغییر در 
رفتار آن فرد توسط اطلاعات جدید. نوع و میزان دانش موردنیاز به ماهیت این اطلاعات جدید بستگی 
دارد (146 .0 ,2009 ,طما5تام). 

۲ کم توجهی. اگر توجه را تمرکز شناخت بر روی یک پدیده بدانیم» بنابراین کم توجهی فقدان یا 
افت آن تمرکز تعریف می‌شود (152 .0 ,2009 ,0اعا0). در ذیل این شاخص مباحث متعددی جای 
میگیرند که مهم ترین آن‌ها عبارت‌اند از: جذب‌شد گیء حواس پرتی؛ احساسات و پیش زمینه‌سازی. 

۳.الا یش اطلاعات" پذیرش [ناخود آگاه| برخی اطلاعات و رد کردن سایر اطلاعات ( ,1105005 
6 .۲ ,2009). لازم به ذ کر است اگر استفاده نکننده از اطلاعات از پالایش اطلاعات آگاه باشد و به عدم 
استفاده خود از اطلاعات ادامه بدهد این رفتار ارادی خواهد بوده و در دایره شمول مطالعه ما (عدم استفاده 


اجباری) قرار نمی گیرد. در ذیل این شاخص دو مبحث کم‌ترین تلاش و کم‌ترین تضاد قرار می‌گیرند.! 


عدم تحمل بلاتکلیفی (متغیر مستقل) 

عدم تحمل بلاتکلیفی فرایندی شناختی است که توجه پژوهشی قابل توجهی را به خود جلب کرده 
است. این فرایند شناختی به‌طور خاص با نگرانی بیش از حد پیوند دارد. عدم تحمل بلاتکلیفی می‌تواند 
به‌عنوان یک مشخصه سرشتی تعریف شود که ناشی از مجموعه‌ای از اعتقادات منفی در مورد بلاتکلیفی و 
پیامدهای آن است (24 .0 ,2007 ,ههام ک دهعت به نقل از 5 0۰ ,2011 ,ک۳۳۵06). درواقع نوعی 
سوگیری شناختی است که بر چگونگی دریافت تغییر و واکنش فرد به یک موقعیت نامطمئن در سطوح 
هیجانی» شناختی و رفتاری تأثیر می‌گذارد (2004 رعتمصدیظ ک ماتج«عجگ ,دهعننل). افرادی_ که 


نمی‌توانند بلاتکلیفی را تحمل کنند» موقعیت‌های بلاتکلیفی را تنش برانگیز» منفی و فشارزا توصیف 


۱. برای مطالعه بیشتر در مورد مبانی نظری و مفهومی رفتار «عدم استفاده اجباری از اطلاعات» و شاخص های آن به مقاله 
«رویکردی شناختی به عدم استفاده اجباری از اطلاعات: مفهومی نو در ساختاری کلاسیکك» در جلد ۱۶ شماره ۱ (پیاپی ۶۱) 


فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی از نویسندگان مقاله حاضر؛ مراجعه شود. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده... ۸۳ 


می‌کنند و سعی می‌کنند از این موقعیت‌ها اجتناب کنند و اگر در اين موقعیت‌ها قرار بگیرند کارکردشان 
دچار مشکل می‌شود (2002 ,2۵5 > 6۲ن۳). از دید گاه جبرگرایانه» بلاتکلیفی هميشه به‌وسیله فقدان 
یا نا کا رآمدی دانش ایجاد می گردد که مربوط به عوامل درونی فرد است. که فرد نمی‌تواند آن را کنترل 
کند (2004 ,.21 66 ۷012). بوهر و د و گاس (2002) و سکستون و همکاران (2003) معتقدند افرادی که 
دچار عدم تحمل بلاتکلیفی هستند» به‌صورت منفی به موقعیت‌ها و رویدادهای مبهم واکنش نشان می‌دهند. 
مدل عدم تحمل بلاتکلیفی توسط دوگاس و همکاران (2004) ایجاد شده است. طبق این مدل افراد 
مضطرب موقعیت‌های نامعین و يا مبهم را فشارآور و آشفته کننده درک می کنند ( ,1606706۲ ک کهعا1 
5 و درنتیجه در پاسخ به چنین موقعیت‌هایی نگرانی‌های مزمنی را تجربه می‌کنند. در اعتبار سنجی 
ساختار عاملی پرسشنامه اين متغیر دو عامل زیر برای آن در نظر گرفته‌شده» و به‌دست آمده است ( 5600 
9 ,12۷0229 6): 
۱. بلاتکلیفی دارای معنای ضمنی رفتاری منفی و خود ارجاعی است. 
۲ بلاتکلیفی ناعادلانه است و هر چیزی را از بین می‌برد. 

از مقایسه متغیر شناختی عدم تحمل بلاتکلیفی با موانع شناختی عدم استفاده اجباری از اطلاعات» 
مشخص می‌شود اين متغیر بیشترین شباهت را به ترتیب با موانع شناختی مطرح در بخش‌های کم توجهی 
(مانند حواس‌پرتی» احساسات مربوط به تهدیدها و پیش‌زمینه‌سازی) و پالایش اطلاعات (مانند کم‌ترین 
تلاش از نوع اجتناب از اضافه‌بار شناختی و کناره‌گیری و کم‌ترین تضاد از نوع اجتناب از اطلاعات 
نامربوط یا اشتباه و اجتناب از ناهماهنگی شناختی) دارند؛ چرا که هردو بخش این موازنه جنبه احساسی و 
عاطفی شناخت را به‌عنوان زمینه و چارچوب نظری خود پذیرفته‌اند. درحالی که آستانه کمبود دانش شامل 
موانعی است که در آن‌ها بیشتر جنبه دانشی و اطلاعاتی صرف و کم‌تر جنبه احساسی و عاطفی شناخت» 
به‌عنوان چارچوب و زمینه نظری پذیرفته شده است. هرچند که در همه اين متغیرها چارچوب نظری عام‌تر 
عبارت است از شناخت و آن‌هم از نوع آنی و فراشناخت. حال باید دید آیا در نتایج به‌دستآمده از اجرای 
کمی و کیفی ابزارهای اين مطالعه نیز این سطوح مشابهت نمود خواهد یافت يا خیر؟ به‌هرروی, با توجه به 
شباهت‌ها و مولفه‌های مشترک بسیار عدم تحمل بلاتکلیفی و عوامل شناختی عدم استفاده اجباری از 
اطلاعات. چنانکه در سطور بالا ذ کر شد. این پرسش مطرح است که آیا اين دو متغیر در آزمونی عملی 
هم به‌مانند مباحث نظری, ارتباطی را نشان خواهند داد و اگر بله چه میزان از ارتباط میان آن‌ها و 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


شد. برای نیل به این مقصود ابتدا مدل نظری (ارائه‌شده در شکل ۲ ترسیم‌شده و سپس به آزمون گذاشته 


شد. روش‌های اجرایی انجام این پژوهش» نتایج به‌دست آمده و تحلیل این نتایج در ادامه تشریح می‌شود. 


شکل ۲. مدل نظری مربوط به فرضیه پژوهش 


روش پژوهش 

این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی (با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری) است. نوع کار 
تحقیقاتی» کاربردی است و گرد آوری داده‌ها به روش پیمایشی انجام شده است. 
جامعه اين پژوهش همه دانشجویان تحصیلات تکمیلی (کارشناسی ارشد و دکتری) دانشگاه فردوسی 
مشهد. در چهار حوزه علوم انسانی» علوم پایه» علوم مهندسی. و علوم کشاورزی بودند که در سال ۱۳۹۱ به 
تحصیل اشتغال داشتند و تعداد آن‌ها بر پایه آمار تفکیکی به‌دست آمده از مدیریت آموزشی دانشگاه ۶۷۴۰ 
نفر بود. برای پرسشنامه‌های مربوط به جمعآوری اطلاعات کمیء حجم نمونه از میان این دانشجویان بر پایه 
پیش‌نیازهای موجود برای مدل معادلات ساختاری تعیین شد. برای تعیین حجم نمونه لازم با توجه به 
استفاده از تحلیل معادلات ساختاری و نرم‌افزار لیزرل» نیاز به حداقل ۱۲۰ نمونه است. اما تعداد کل حجم 
نمونه به تعداد متغیرهای اصلی تحت بررسی بستگی دارد و ۰ تا ۱۵ برابر تعداد متغیرهای اصلی برای حجم 
نمونه کفایت دارد. این حجم بر پایه ویژگی‌های جامعه آماری» به شیوه طبقه‌ای متناسب با حجم. به ترتیب 
برحسب طبقات حوزه تحصیلیء مقطع و جنسیت آزمودنی‌ها» تقسیم شد تا تعداد موردنیاز در هر طبقه به 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده... ۸۵ 


ابزارهای گرد آوری داده‌ها و روایی و بابابی آن‌ها 
دادهای مربوط به این پژوهش از طریق دو پرسشنامه زیر گرد آوری شده است: 
الف. پرسشنامه عدم استفاده اجباری شناختی از اطلاعات 

این پرسشنامه توسط محقق و بر پایه بررسی و تحلیل متون تخصصی. ساخته‌شده و روایی و پایایی 
آن سنجیده شده است. پرسشنامه شامل سی گویه پنج گزینه‌ای و پنج بخش است که عبارت‌اند از : مقدمه 
پرسش‌های مربوط به مشخصات فردی آزمودنی» پرسش‌های مربوط به آستانه کمبود دانش» پرسش‌های 
مربوط به کم توجهی و پرسش‌های مربوط به پالایش اطلاعات. جهت تعبین روایی این ابزار پرسش‌های 
اين پرسشنامه» بر پایه مدل تحلیل پژوهش و بررسی متون مربوط. تعیین‌شده و پس از فرایند چندباره 
اصلاح» جهت تأیید روایی برای استادان دو رشته علم اطلاعات و دانش شناسی و روان‌شناسی فرستاده شد 
و ذرنهایت یس از خدوداه‌بان وبرانش زان ماشتارشی: حذف, و اخافانت تاد این بعخمضان:را 
دریافت کرد. پرسش‌های مرتبط با هر یک از سرفصل‌ها و شاخص‌های این پرسشنامه به شرح جدول ۱ 
است. همان‌طور که در این جدول ملاحظه می‌شود. به دلیل اینکه بعضی از سرفصل‌ها زیرمجموعه شاخص 


بالاتر از خود هستند. شماره پرسش‌های مربوط به شاخص اصلی. ترکیبی از پرسش‌های سرفصل‌های 


مربوطه است. 

جدول ۱. سرفصل هر یکت از پرسش‌های پرسشنامه عدم استفاده اجباری شناختی از اطلاعات 

ردیف سرفصل پرسش‌ها شماره پرسش‌های مرتبط 
عدم استفاده اجباری شناختی از اطلاعات ۱ الی ۳۰ 

الف آستانه کمبود دانش ۱ الی ۷ 

کم توزجهی ۸ الی ۲۳ 

۱ جذب شد گی ۸الی ۱۰ 

۲ حواس‌پرتی ۱ 

۳ احساسات ۲ الی ۱٩‏ 

۴ پیش زمینه‌سازی ۰ الی ۲۳ 

ج‌ پالایش اطلاعات ۴ الی ۳۰ 

۱ کم‌ترین تلاش ۴ و ۲۵ 

۲ کم‌ترین تضاد ۶الی :۳ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


ب. مقیاس عدم تحمل بلاتکلیفی ‏ 

این مقیاس توسط فریستون و همکاران (1994) برای سنجش تحمل افراد در برابر موقعیت‌های 
نامطمئن و حاکی از بلاتکلیفی طراحی شده است. این مقیاس ۲۷ گویه دارد و بر روی یک مقیاس 
پنج گزینه‌ای به پرسش‌ها پاسخ داده می‌شود. این مقیاس به عنوان یکک ابزار تشخیصی تک عاملی يا 
دوعاملی به کار می‌رود» که این دو عامل در سطور بالا ذکر شدند. نسخه اولیه (1994 ,.21 66 ۵۵۲00ع:۳) 
همسانی درونی (ضریب آلفای کرونباخ) برابر ۰/٩۱‏ و ضریب پایایی بازآزمایی خوبی با فاصله چهار هفته 
برابر ۰/۷۸ به دست آورده است. بوهر و د و گاس (2002) ضریب آلفای کرونباخ آن را ۰/۹۴ و ضریب 
پایایی آن را در فاصله پنج‌هفته‌ای» ۰/۷۴ گزارش کرده‌اند. در پژوهش حمید پور و اندوز آلفای کرونباخ 
برابر ۰/۸۸ و پایایی بازآزمایی (در فاصله سه هفته) برابر ۰/۷۶ برای این مقیاس به دست آمد ( 19 
0 , .۸1 66 211100 ۷12۳۳0000). بنابراین در این متغیر از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است و ازنظر 


روایی بارها در سطح داخل و خارج از ايران مورد تأیید قرار گرفته است. 


پایایی پرسشنامه‌های پژوهش بر پایه یافته‌های این پژوهش 
قابلیت اعتماد پرسشنامه‌های مورد استفاده در این تحقیق به کمک آلفای کرونباخ ارزیابی شده 


پرسشنامه با توجه به بافته‌های این پژوهش در جدول ۲ ارائه شده است. 


جدول ۲. ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه‌ها و متغیرهای تحقیق 


9 اقا ضریب آلفا 
اه ۱ پرسشنامه عدم استفاده اجباری شناختی ی 
الش آستانه کمبود دانش ۶۱ 
۳ ک وهی ۰,۳۳۰ 
۱ ان کین ۰,۹۵۴ 
۲ حواس پرتی ِ 
7 7 ۳۱(,* 
۳ افش ۱۶۲ 
9 پالایش اطلاعات 7 
6 ۲۲۵6۵۲۲۵00۶ ۵۶ ممصحتعاماص. [ 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده... ۸۷ 


۱ کم‌ترین تلاش ۰/۸۶۲ 

۲ کم‌ترین تضاد ۰۳ 
پرستیا م۰( عدم تحمل بلاتکلیفی ۹۳۹ 
الف فاکتور ۱ ۱/۸۶۰ 
ب فاکتور ۲ 1۴ 


لازم به توضیح است به دلیل اينکه حواس‌پرتی در زیرمجموعه کم‌توجهی تنها شامل یکث گویه 
می‌شود. بنابراین نیازی به محاسبه آلفای کرونباخ ندارد (بر طبق فرمول مخرج عدد برابر صفر خواهد شد 


روش‌های آماری 

در پژوهش حاضر از روش‌های آماری توصیفی و استنباطی برای تحلیل داده‌ها استفاده شده است. 
بخش توصیفی به تلخیص و تنظیم اطلاعات به‌دستآمده مربوط به شاخص‌ها در جامعه موردپژوهش 
می‌پردازد. در بخش استنباطی پس از بررسی نرمال بودن متغیرها با استفاده از آزمون کولوموگروف 
اسمیرنف» از روش‌ها و آزمون‌های آماری پارامتریک (همانند آزمون ] مستقل» تحلیل واریانس» تحلیل 
عاملی تأییدی تحلیل رگرسیون» تحلیل مسیر مدل معادلات ساختاری) برای بررسی فرضیه پژوهش و 
تحلیل داده‌ها استفاده شده است. برای توصیف و تحلیل داده‌ها نرم‌افزارهای آماری ٩۳۹5‏ و 19701 


استفاده شدند. 


آزمون فرض نرمال بودن متغیرها 
با توجه به سطح معنی‌داری متغیرها که در جدول ۳ ذکرشده است. ملاحظه می‌شود که همه 
متغیرهای تحت بررسی نرمال هستند. 
جدول ۳ نتایج آزمون کولوم و گروف اسمیرنف برای متغیرهای تحقیق 


ردیف عوامل آماره .۸ معنی‌داری نتیجه 

متغیر وابسته کی ۰/۵۷ ۰۶ نرمال 
شناختی 

الف آستانه کمبود دانش ۰۸۳۷ 1/9 نرمال 

ب کم‌توجهی 9۳ ۰/۶۰۶ نرمال 

۱ جذب‌شدگی ۱/۳۶۵ ۰/۶۵ نرمال 

۲ حواس پرتی ۱/۱۸۳ ۰۱۳۶ نرمال 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


۳ احساسات ۰۹۸۲ ۰/۹ نرمال 

۳ پیش زمینه‌سازی ۱/۱۱۸۹ ۱۳۴ نرمال 

ج رد یا پذیرش اطلاعات ۱/۳ 2 نرمال 

۱ کم‌ترین تلاش ۱/۲ ۰/۱۳۵ نرمال 

۲ کم‌ترین تضاد ۱۳۳۴ ۰-۷ نرمال 

متغیر مسفن عدم تحمل بلاتکلیفی و ۰/۸۱ نرمال 
الف فا کتور ۱ ۸ ۰/۱۷۵ نرمال 

ب فاکتور ۲ ۰/۷۷۵ ۰/۶۸۵ نرمال 

یافته‌های توصیفی 


هدف از بخش توصیفی بالا شناخت بهتر و کامل‌تر به وضعیت متغیرها در جامعه مطالعه‌شده بود. 
نتایج این بررسی به‌طور خلاصه نشان داد که حوزه تحصیلی» مقطع تحصیلی و جنسیت آزمودنی‌هاء تأثیری 
تومایمعش هاانآشتند: 

وضعیت سه شاخص عدم استفاده اجباری از اطلاعات در نزد پاسخ‌دهند گان به‌این ترتیب بود که 
آستانه کمبود دانش بالاترین میزان و پس‌ازآن به ترتیب پالایش اطلاعات و کم توجهی قرار داشتند. 
کاربران عوامل شناختی ذکرشده در پرسشنامه طراحی‌شده را بیش از میزان متوسط بر عدم استفاده اجباری 
خودشان از اطلاعات موثر ارزیابی کردند. ازنظر میزان همبستگی, متغیر وابسته پژوهش با همه شاخص‌های 
تعیین شده خود و متغیر مستقل ارتباط بسیار بالا و در سطح (۰/۰۱ > 0) داشت؛ و این تأییدی است بر 
درستی طراحی شاخص‌ها و انتخاب متغیر مستقل. این متغیر بیشترین ارتباط را با شاخص‌های اصلی خود و 
به ترتیب با کم‌توجهی (مخصوصاً احساسات و پس از آن پیش‌زمینه‌سازی» جذب‌شد گی و حواس‌پرتی»؛ 
پالایش اطلاعات (کم‌ترین تضاد بیش‌تر از کم‌ترین تلاش) و آستانه کمبود دانش داشت. 

همچنین نتایج نشان داد که میزان عدم تحمل بلاتکلیفی و شاخص‌های این متغیر در نزد آزمودنی‌ها 
بیش از حد متوسط است. میزان شاخص اول (بلاتکلیفی دارای معنای ضمنی رفتاری منفی و خود ارجاعی 
است) بیش از میزان شاخص دوم (بلاتکلیفی ناعادلانه است و هر چیزی را از بین می‌برد) در نزد 


آزمودنی‌های این پژوهش به دست آمد. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده... ۸٩‏ 


تحلیل استنباطی 

با توجه به اينکه در اين پژوهش از طرح همبستگی با استفاده از مدل‌ها و روش‌های آماری 
الگوهای ساختار کوواریانس يا لیزرل استفاده شده است. قبل از آزمون فرضیه پژوهش با این روش در این 
بخش توضیح مختصری در مورد این روش و نحوه به کا رگیری آن آورده می‌شود. 
آزمون فرضیه پژوهش با مدل‌های ساختاری 

در طرح‌های همبستگی محقق به دنبال بررسی رابطه بین دو یا چند متغیر با یکدیگر است. هدف 
این طرح‌ها آزمون روابط هم‌خوانی» هم‌افزایشی و هم کاهشی متغیرهاست. بسیاری معتقدند نمی‌توان از 
طرح‌های همبستگی به وجود رابطه علت و معلولی پی برد. درعین‌حال نمی‌توان منکر این رابطه نیز شد 
چرا که یکی از شرایط وجود رابطه علت و معلولی» همبستگی است. به عبارتی این طرح‌ها اکتشافی و 
مقدمه‌ای برای طرح‌های عمیق‌تر همجون طرح‌های آزمایشی است. روش‌های تحلیل داده‌ها در 
پژوهش‌های همبستگی چهار دسته‌اند: تحلیل رابطه هم‌زمانی متغیرها؛ تحلیل رگرسیون, تحلیل‌های عاملی؛ 
و مدل معادلات ساختاری. بنابراین طرح‌های همبستگی می‌توانند برای توصیف ساده رابطه دو یا چند متغیر 
با هم (طرح‌های همبستگی ساده با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن)؛ پیش‌بینی یک یا چند 
متغیر از روی یک یا چند متغیر دیگر (طرح‌های رگرسیونی با استفاده از رگرسیون ساده و چند گانه) و یا 
تبیین رابطه علی غیر آزمایشی متغیرها (طرح‌های تبیینی و پیشرفته با استفاده از تحلیل مسیر و الگوی 
معادلات ساختاری) به کار روند. نوع آخر برای بررسی روابط علی پیچیده چند متغیری کاربرد دارد. 
الگوی معادلات ساختاری تشکیل شده است از: الف. یک مدل ساختاری مفروض بین متغیرهای مکنون یا 
نهفته موجود در مدل که شبیه مدل تحلیل مسیر است؛ و ب. مدل [یا مدل‌های] اندازه گیری که روابط بین 
متغیرهای مکنون و متغیرهای مشاهده‌شده را تعریف می کند و درواقع یک مدل تحلیل عاملی است. الگوی 
معادلات ساختاری قادر است روابط علی و نظری زیادی که پژوهشگران هنگام تفکر در مورد فرایندهای 
علی و روابط متغیرها مدنظر دارند را آزمون کند. بنابراین مدل معادلات ساختاری ترکیبی از مدل 
اندازه گیری (شبیه تحلیل عاملی تأییدی) و مدل ساختاری (شییه تحلیل مسیر) است (2012 ,121650[6). به 
اعتقاد پژوهشگر» در بررسی روابط میان متغیرها در حوزه رفتار اطلاعاتی؛ به دلیل ماهیت چند متغیره؛ بدون 
استفاده از مدل معادلات ساختاری» نمی‌توان از همه ظرفیت‌های لازم برای تحلیل داده‌های پژوهش بهره 
برد. با توجه به اين مقدمه» فرضیه اين پژوهش با استفاده از الگوی معادلات ساختاری علاوه بر بررسی 


روانط همبستگی میان متغیرهاه زوابط علی غیر آزمانشی در میان آن‌ها را نو می‌سنجید. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


قبل از ورود به بحث آزمون فرضیه با استفاده از مدل معادلات ساختاری, لازم به ذ کر است. نتایج ضریب 
همبستگی پیرسون در میان متغیرها و شاخص‌های آن‌ها نشان داد که این ضریب در میان متغیرها و اکثر 
شاخص‌های موردمطالعه در سطح (۰/۰۱> 0) معنادار است. این بدان معناست که بر پایه نتایج به‌دست آمده 
از این مطالعه و هم‌جهت با مبانی نظری و پیشینه پژوهشی این دو متفیر و شاخص‌های آن‌ها کاملاً با هم 
مرتبط هستند. تنها در بین پیش‌زمینه‌سازی (در زیرمجموعه شاخص کم توجهی از متغیر عدم استفاده 
اجباری از اطلاعات) با متغیر اصلی عدم تحمل بلاتکلیفی و هردو شاخص آن همبستگی مشاهده نشد. سایر 
متغیرها و شاخص‌های آن‌ها همان‌طور که گفته شد در سطح ۱ با هم همبستگی داشتند. 


آزمون فرضیه پژوهش 

چنانکه گفته شد فرضیه اين پژوهش به‌صورت: «بین میزان عدم استفاده اجباری کاربران از 
اطلاعات به دلایل شناختی (و مقوله‌های فرعی آن) با میزان عدم تحمل بلاتکلیفی آنان (و مقوله‌های فرعی 
آن) رابطه مثبت وجود دارد» ت رکیب‌بندی شده بود. در ذیل این فرضیه. فرضیات فرعی به ارتباط میان 
میزان شاخص‌های هر یک از این دو موضوع با یکدیگر می‌پردازند. 
برای پاسخ به فرضیه بالا لازم است با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری و آماره‌های مربوطه» نیکویی 
برازش مدل مربوطه (شکل ۲ در بالا) آزمون شود. مدل بالا در نرم‌افزار لیزرل به شکل زیر (شکل ۳) ترسیم 


و آزمون شد: 


0 .38395820 ,50904 ۰ 20عیا مب ر9عع4 ,500۵۵28۰:26حلاطت 
شکل ۳: مدل مربوط به فرضیه پژوهش در نرم‌افزار لیزرل 
در این شکل نشانه‌ها عبارت‌اند از: 
متغیر وابسته عدم استفاده اجباری شناختی از اطلاعات 
1 شاخص اصلی آستانه کمبود دانش 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده... ٩۱‏ 


2 شاخص اصلی کم توجهی 

3 شاخص اصلی پالایش اطلاعات 

3 عدم تحمل بلاتکلیفی 

6. شاخص اصلی فا کتور اول 

7 شاخص اصلی فا کتور دوم 

برای تحلیل مدل ساختاری لازم است موارد زیر که برازش کلی مدل را نشان می‌دهد» بررسی 

شود. ابتدا نسبت آماره کی دو به درجه آزادی (48 + ز) نباید بیش از دو باشد. در مواردی هم سه ملاك 
قرار گرفته است. سپس مقدار سطح معنی‌داری از عدد ۰/۰۵ بزرگتر شود. درپایان مقدار آماره 1315۳۸ 
کوچک‌تر از ۰/۱۰ نشانه برازش مناسب مدل است. هنگامی که سه شرط بالا برقرار باشد مدل نظری تائید 


می‌شود. برخی از مولفه‌های به‌دس تآمده به شرح جدول ۴ است. 


جدول ۴: آماره‌های آزمون معادلات ساختاری فرضیه پژوهش 


ردیف آماره مقدار 
۱ 1۳ ۸/۶ 
۳ 1 ۹ 
۳ ۹ ۰۷ 
۴ ۳-6 ۱/۰۸ 
۵ 5۳۸ #۳ 
۶ 0۳ ۰/۹4۸ 


با توجه به یافته‌های ذکرشده در جدول ۴ مدل نظری تائید می‌شود. به عبارتی بین میزان عدم 
استفاده اجباری کاربران از اطلاعات به دلایل شناختی (و مقوله‌های فرعی آن) با میزان عدم تحمل 
بلاتکلیفی آنان (و مقوله‌های فرعی آن) رابطه مثبت وجود دارد. 

بنا بر فرضیه پژوهش چندین نوع ارتباط قابل تحلیل است که عبارت‌اند از: رابطه دو متغیر اصلی» 
رابطه شاخص‌های عدم استفاده اجباری شناختی با متغیر مستقل عدم تحمل بلاتکلیفی, رابطه شاخص‌های 
عدم تحمل بلاتکلیفی با متغیر عدم استفاده اجباری شناختی و رابطه شاخص‌های دو متغیر با یکدیگر. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


با توجه به ماتریس همبستگی‌ها و مدل معادلات ساختاری؛ عدم استفاده اجباری شناختی با متغیر 
عدم تحمل بلاتکلیفی کاملاً مرتبط است. چه در همبستگی‌ها (۰/۴۵۱ < ۲ ۰/۰۱ > 0) و چه در مدل 
معادلات ساختاری با مقدار (۰/۵۴). عدم تحمل بلاتکلیفی بیشترین ارتباط را با شاخص کم توجهی و 
پس از آن با آستانه کمبود دانش و در آخر با پالایش اطلاعات داشته است. بالا بودن ارتباط آن با شاخص 
کم توجهی که از شاخص‌های عاطفی عدم استفاده است کاملاً منطقی و قابل دفاع است چراکه این مسئله 
ازنظر شباهت ماهوی این متغیر با شاخص‌های عاطفی عدم استفاده از اطلاعات توجیه می‌شود؛ لیکن در دو 
شاخص بعدی ناهماهنگی دیده می‌شود که توجیه آن نیازمند مطالعات بیشتری است. عدم استفاده شناختی 
بیشترین ارتباط را با شاخص اول و پس از آن با شاخص دوم عدم تحمل بلاتکلیفی داشته است. شاخص‌های 
این دو متغیر نیز با هم در سطح (۰/۰۱ > 0) همبستگی داشته‌اند. 

هدف اصلی اين پژوهش بررسی جنبه‌های شناختی عدم استفاده اجباری از اطلاعات و آزمون 
ارتباط این رفتار اطلاعاتی با شاخص‌های خاصی از وضعیت شناختی انسان که به نظر مر تبط با عدم استفاده 
اجباری از اطلاعات می‌رسیدند (و به عنوان نماینده آن‌ها مفهوم عدم تحمل بلاتکلیفی انتخاب شد) 
تعیین شده بود. بررسی مبانی و پیشینه نظری به‌خوبی اين ارتباط را در سطح نظری نمایان می‌سازد. از طرفی» 
یافته‌های این پژوهش نیز به اين ارتباط در سطح عملیاتی صحه گذاشت. 

این پژوهش توانست از دو طریق نقش عوامل شناختی را در عدم استفاده اجباری از اطلاعات تاأیید 
کند. اول از طریق تأیید نقش شاخص‌های شناختی (آستانه کمبود دانش» کم‌توجهی و پالایش اطلاعات) و 
دوم به‌وسیله تأیید ارتباط این رفتار با متغیر عدم تحمل بلاتکلیفی به عنوان نماینده‌ای از وضعیت شناختی 
که بر پایه متون و پیشینه» مرتبط با رفتار عدم استفاده اجباری در افراد است. 

شاید بتوان عوامل شناختی منجر به رفتار عدم استفاده اجباری از اطلاعات را به دو بخش عوامل 
شناختی مرتبط با جنبه‌های احساسی و عاطفی (روان‌شناختی) شناخت (شامل کم توجهی و پالایش 
اطلاعات) و موانع شناختی مرتبط با جنبه‌های اطلاعاتی و دانشی (غیر عاطفی) شناخت (یعنی آستانه کمبود 
دانش) تقسیم کرد. هرچند که در همه این موانع چارچوب نظری عامتر عبارت است از شناخت از نوع آنی 


فا تا یت 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ آزمون الگوی روابط میان عدم استفاده... ٩۳‏ 


عوامل شناختی عدم استفاده اجباری از 


اطلاعات 
۱ 


جنبه های احساسی و عاطفی (روان شناختی) شناخت 


جنبه های اطلاعاتی و دانشی (غیر عاطفی) شناخت 


شکل ۴. تقسیم‌بندی عوامل شناختی عدم استفاده اجباری از اطلاعات 


بر طبق مبانی نظری باید بیشترین رابطه متغیر مستقل به ترتیب با شاخص‌های جنبه‌های احساسی و 
عاطفی شناخت (کم توجهی و پالایش اطلاعات) به دست می‌آمد تا شاخص جنبه اطلاعاتی و دانشی 
شناخت (آستانه کمبود دانش) در متغیر وابسته عدم استفاده اجباری شناختی از اطلاعات. نتایج 
به‌دست آمده بر این مسئله صحه گذاشت. چنان که با توجه به مدل معادلات ساختاری» متغیر عدم تحمل 
بلاتکلیفی بیشترین ارتباط را با کم توجهی (۷۸/) در رتبه دوم با پالایش اطلاعات (۰/۶۲) و در جایگاه 
سوم با آستانه کمبود دانش (۰/۵۲) نشان داد. علاوه بر مدل معادلات ساختاری» نتایج حاصل از بررسی 
همبستگی‌ها نیز چنین ارتباطی را نشان می‌دهد. 

در پایان این بخش با تأسف باید گفت شرایط بلاتکلیفی در نظام آموزش عالی ایران به‌ویژه در 
بخش تحصیلات تکمیلی؛ به دلیل عدم ثبات در مقررات و وقوع حوادث غافلگی رکننده که حتی باوجود 
بهترین برنامه‌ریزی همه‌چیز را بر هم می‌زند چیزی نیست که بر کسی پوشیده باشد. انتخاب موضوع 
پایان‌نامه و مسائل حاشیه‌ای آن و پس‌ازآن طراحی و اجرای روش پژوهش با در نظر گرفتن دارا نبودن 
دانش زمینه‌ای و تجربه در مورد چگونگی طراحی و اجرای کار پژوهشی که در مقاطع قبلی تحصیلی 
حاصل نشده است» همه عواملی هستند که موجب افزایش احساس بلاتکلیفی و اثرات آن مانند بی‌قراری» 
اضطراب افسردگی؛ تردید و ... در نزد جامعه موردمطالعه اين پژوهش می‌شود. بنابراین به نظر می‌رسد 
بلاتکلیفی با ماهیت تحصیلات تکمیلی در ایران عجین شده است. این بلاتکلیفی در صورت فائق آمدن بر 
آن می تواند باعث رشد فرد در ابعاد عاطفی و اعتمادبه‌نفس شود. ثبات شرایط محیطی در کنار برنامه‌ریزی 
و سازماندهی موثر کارهاء بی‌تردید می‌تواند در کاهش این احساس موثر باشد. صحبت با دانشجو توسط 


استادان و مشاوران دانشگاه در مورد ضرورت برنامه‌ریزی صحیح و آموزش شیوه‌های برخورد با چنین 
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احساسی و استفاده از تجربیات دانشجویان سال‌های بالات مطمئناً در افزایش عملکرد و کیفیت کاری آنان 
موثر خواهد بود. در همین زمینه نوروزی چاکلی (2004) در مقاله‌ای با عنوان «تحصیل با اشک در داخل: 
ماجرای دانشجویان دکتری ایرانی»» مشکلات و موانع گوناگون تحصیل در دوره دکترا در داخل کشور را 
بررسی کرده است. و می‌تواند در روشن شدن دلایل ایجاد شرایط بلاتکلیفی در اين دانشجویان بسیار مفید 
توف 

درمجموع. بررسی اين متغیرها نشان داد که شیوع آن در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی بیش 
از حد متوسط است. این مسئله‌ای است که باید به‌صورت جدی برای تغییر آن اقدام کرد تا افزون بر ایجاد 
احساس بهتر در فرد از اثرات حذف آن برای بهبود شکوفایی جامعه‌ای با این اهمیت بهره برد. 
یافته‌ها این پژوهش ممکن است در حوزه‌های زیر مورد توجه و استفاده قرار گیرد: 

- کمی‌سازی رفتار عدم استفاده اجباری از اطلاعات: پرسشنامه طراحی شده این پژوهش می‌تواند 
به عنوان ابزاری برای کمی‌سازی شاخص‌ها و عناصر شناختی عدم استفاده اجباری از اطلاعات مورد توجه 
قرار گیرد. 

- ابزار تشخیصی: نتایج اين پژوهش و پرسشنامه آن به عنوان یکک ابزار تشخیصی می‌تواند مورد 
استفاده باشد که به‌وسیله آن هر حرفه‌مند اطلاعاتی می‌تواند به دنبال شناسایی نوع و علت یک مورد خاص 
از عدم استفاده از اطلاعات اجباری پاسخ مناسب و درخور آن رفتار را یافته و اعمال کند. 

- کمک به پیشرفت نظری در طراحی نظام‌های اطلاعاتی: نتایج اين پژوهش می‌تواند به‌منظور 
ارزیابی عدم‌استفاده از نظام‌های اطلاعاتی به متخصصان یاری برساند. نظام‌های اطلاعاتی تخصصی مانند 
پایگاه‌های اطلاعاتی و فهرست‌های کتابخانه‌ای یا غیرتخصصی مانند نشانگرهای راهنمایی و رانندگی و با 
برچسب‌های اقلام در موزه‌ها و نمایشگاه‌ها. کاربرد دیگر آن در همین زمینه مطالعاتی» در بررسی رابط‌های 
کارتر من وان باشل,مغان تفا همه ابکانات. ارائه شله برای کاریران: فرانی سحظه. مررد اسخاده قراز 
نمی‌گیرد؟ همه اين موارد می‌تواند راهنمایی برای مدیران و طراحان نظام‌های اطلاعاتی باشد تا بتوانند نظام 
خود را کار آمدتر و موثرتر طراحی و اداره کنند. 

- آگاه‌سازی از وجود تعصب و گرایش در مورد عدم‌استفاده از اطلاعات: برای پاسخ مناسب 
یک متخصص يا حرفه‌مند اطلاعاتی در برخورد با شرایط منجر به عدم استفاده اجباری از اطلاعات نخست 
باید دیدگاه وی در مورد این پدیده خالی از تعصب و یا گرایش احساسی باشد. لیکن علم اطلاعات و 


دانش‌شناسی در اثر تمرکز خود بر روی استفاده از اطلاعات هر نوع عدم استفاده اطلاعات را نامطلوب 
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تصویر کرده است. درحالی که ممکن است در بررسی متمرکز بر اين رفتار اطلاعاتی جنبه‌های مثبتی هم در 
آن یافت شود و تصویر کلی اولیه با بررسی همه‌جانبه رفتار عدم استفاده از اطلاعات دچار تغییرات 
عمده‌ای شود. نمونه‌هایی از این تصویرسازی در متون مورد بررسی برشمرده می‌شود تا منظور نگارندگان 
بیشتر آشکار گردد. بعضی از محققان سن بالا را به عنوان عاملی منفی معرفی کرده‌اند ( ,.21 66 13055620 
7 ,21 6۱ 02621006 :1998)؛ درحالی که دیگران جنبه‌هایی مثبت از هوش را که با افزایش سن 
افزایش می‌بابند» یادآور شده‌اند (1987 ,ذععدت هد عباناه0۳)). تعدادی از محققان در مورد نقش 
به کار گیری عدم استفاده از اطلاعات به‌منظور فریب مردم در تسهیل چنگی بحث کرده‌اند ( :1963 ,۲6001 
6 ,؟11عا25) هه ]انامصهعتم :2002 ,عص152" :1986 م,عمَل)» درحالی که می‌توان به دنبال یافتن 
نمونه‌هایی از فریبکاری که منجربه پایان دادن جنگ‌ها شده‌اند» تصویری تا حدودی مثبت‌تر از اين عدم 
استفاده اجباری از اطلاعات به ذهن متبادر ساخت. مطالعه‌ای متذ کر می‌شود که اکثر خوانندگان از 
سی‌تاچهل درصد کلمات موجود در متن چشم‌پوشی می کنند. که اين مسئله گاهی اوقات منجر به فهم 
نادرست مطلب می‌شود (2002 ,۳۵۷1508). اما به این نکته نیز باید توجه داشت که این توجه انتخابی 
درعین حال» موجب سرعت در خواندن متن نیز می‌شود که در جای خود رفتاری مثبت است. علاوه بر این 
نمونه‌های خاصی که از اثر مثبت عدم استفاده اجباری از اطلاعات برشمرده شدء هریس (70 .۲ ,1984) 
برای جل وگیری از این پیش‌فرض که عدم استفاده از اطلاعات نامطلوب است. دلایلی فراگیرتر و اساسی‌تر 
مطرح می‌کند. اول اينکه برای یک عدم استفاده از اطلاعات ممکن است دلایلی وجود داشته باشد و 
این که عدم استفاده ممکن است یک مشکل (یا مشکلی مهم) نباشد و درنهایت اینکه ممکن است عدم 
استفاده از اطلاعات مسئله‌ای غیرقابل حل باشد. وی شش دلیل را برشمرده است که بر پایه آن‌ها کارگزاران 
اطلاعاتی عدم استفاده را در بحث عدم استفاده از موسسات اطلاع‌رسانی مانند کتابخانه‌ه نامطلوب در نظر 
می گيرند. این شش دلیل عبارت‌اند از اینکه: ۱. آ گاهی فضیلت است؛ ۲. اطلاعات در هر حیطه‌ای فرد را 
موثرتر و کارآمدتر می‌سازد؛ ۳. استفاده از اطلاعات ثبت‌شده احتمال تکرار را کاهش می‌دهد؛ ۴. 
کتابخانه‌ها و خدمات اطلاع‌رسانی نتیجه سرمایه گذاری قابل توجه (عمومی یا غیرعمومی) است که باید از 
این سرمایه گذاری بهره‌برداری شود؛ ۵. افراد حق دارند مطلع شوند و باید این حق را تمرین کنند؛ و ۶. 
خواندن فعالیتی بهبود دهنده است (0.69 ,1984). علی‌رغم این دلایل باید به حرفه‌مندان اطلاعاتی متذ کر 
شد که پاسخ خود را به هر رفتار عدم استفاده از اطلاعات باید به‌دور از هر گرایش و تعصب و با توجه به 


نکات بالا برنامه‌ریزی و اجرا کنند. 
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- کمک به تبیین نظریه‌ای همه‌جانبه در مورد عدم استفاده از اطلاعات: این مطالعه با تشریح عوامل 
شناختی عدم استفاده اجباری اطلاعات. چنانچه در پیوند با مجموعه‌ای از مطالعات دنباله‌دار و هدفمند که 
در آینده انجام خواهند شد قرار گیرد؛ به تدوین نظریه‌ای جامع درزمینه عدم استفاده از اطلاعات منجر 
خواهد شد. به اعتقاد بعضی (276 .9 ,1998 .21 ]6 162126) یک مدل ترتیب و نظام را ارائه می‌دهد 
درحالی که نظریه به دنبال معنادهی است. اگر با اين نظر موافق باشیم این مقاله در ادامه مدل هیوستن اولین 
گام را برای توسعه مدل و معنادهی برداشته است؛ راهی که سرانجام آن شکل گیری نظریه است. 

- فراهم کردن زمینه و مفاهیم پایه‌ای برای طراحی درسی در رابطه با علل عدم استفاده کاربران از 
اطلاعات در دوره‌های آموزشی علم اطلاعات و دانش شناسی برای اینکه فارغ‌التحصیلان این رشته که در 
مراکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌ها شاغل می‌شوند در مواجهه با این رفتار اطلاعاتی توانمند شوند. 

به‌هرروی هر عاملی که در راستای کاهش موانع شناختی منجر به عدم استفاده اجباری از اطلاعات» 
چه در وجه اطلاعاتی و دانشی شناخت و چه در بخش عاطفی و احساسی آن» عمل کند. به شرطی که آن 
عدم استفاده اجباری از اطلاعات بدون پیش‌داوری و تعصب ارز شگذاری شده باشد» در بهبود کمی و 
کیفی رفتار اطلاعاتی کاربران موثر خواهد بود. 

در مورد متغیر مستقل می‌توان گفت که ثبات شرایط محیطی برنامه‌ریزی و سازماندهی کارها و 
دریافت راهنمایی از سوی استادان؛ دانشجویان سال‌های بالاتر و مشاوران باعث کاهش اثرات مخرب عدم 
تس بلایکلشی در کل رای وم شرووو فان طلاعانی ره و رهام فاد تین نگزش ی 
فرد در برابر شرایط منجر به این احساس و قرار گرفتن آن در ضمیر خودآگاه وی همراه با استفاده از 
فضاهای مجازی در کنار مشاوره‌های رودررو علاوه بر رفع اثرات منفی» حتی می‌تواند نتایج بهبوددهنده‌ای 


را به دنبال داشته باشد. 


پیشنهادهایی برای مطالعات آینده در این حوزه موضوعی 

- تکرار این پژوهش با استفاده از دیگر متغیرهای شناختی منجر به عدم استفاده اجباری از 
اطلاعات. منجر به ایجاد دیدی جامع‌تر از اين پدیده خواهد شد؛ 

- تکرار این پژوهش در رابطه با سایر نمونه‌های کاربران اطلاعاتی غیر از دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی» باعث می‌شود که تأثیر ویژگی‌های این نمونه‌ها نیز در رفتار عدم استفاده اجباری از اطلاعات 


موردسنجش قرار گیرد و با نتایج اين پژوهش مقایسه شود؛ 
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- بررسی تأثیر عوامل شناختی اجتماعی (متأثر از بافت اجتماعی و سازمانی) بر عدم استفاده 
اجباری و ارادی از اطلاعات؛ به‌منظور حصول به چشم‌اندازی جامع از عوامل شناختی در کنار عوامل 
شناختی فردی که در اين مقاله بررسی شد؛ 
- بررسی ساير شرایط منجر به عدم استفاده اجباری از اطلاعات مانند شرایط جسمانی» شرایط 
محیطی و اجتماعی و کنترل‌های اقتدار گرایانه ( که صدالبته بحثی بسیار فراتر از سانسور است) که از آن‌ها 
به عنوان موانع مادی یا ملموس یاد می‌شود و بررسی آن‌ها اگرچه با دشواری‌هایی مخصوصاً در جامعه ما 
همراه است. ولی می‌تواند در درک جامع از این رفتار اطلاعاتی» بسیار تأثیرگذار و تعیین کننده باشد؛ 
- بررسی شرایط منجر به استفاده اجباری از اطلاعات» که به نظر می‌رسد به عنوان مفهومی مستقل 
از مفهوم کلی استفاده از اطلاعات بررسی نشده است؛ 
- بررسی شرابط منجر به عدم استفاده اختباری و ارادی از اطلاعات که همانند عدم استفاده 
اجباری از اطلاعات (در معنای مستقل از استفاده از اطلاعات) مفهومی است که برای اولین بار توسط 
هیوستن (2009) مطرح شده است و می‌تواند چشم‌انداز پژوهشی جدیدی باشد؛ 
- به نظر می‌رسد در پژوهش‌های رفتار اطلاعاتی و به‌ویژه در حبطه مدنظر این مقاله استفاده از 
روش‌های پژوهشی کیفی به‌ویژه مصاحبه عمقی مناسب‌تر از روش‌های کمی است. چراکه درک برخی از 
شاخص‌های شناختی منجر به عدم استفاده اجباری از اطلاعات برای کاربر دور از ذهن است؛ 
- پژوهش‌های بیشتر در مورد روابط متغیرهای نگرانی و عدم تحمل بلاتکلیفی در رفتار اطلاعاتی 
کاربران؛ 
- پررسی و آزمون ماتریس روابط میان شاخص‌های مدل‌های مختلف رفتار اطلاعاتی با 
شاخص‌های عدم استفاده اجباری شناختی از اطلاعات به‌منظور حصول به یک دید جامع و همه‌جانبه از 
این رفتار و زمینه‌سازی برای نظریه‌های مر تبط. 
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,م۷۵ ۰ ۱۱۱۷ 9۱۰۵۱۱۱۱۵۱۱۸۰ کعع عبط ۱۵ مومع .(1967) .1 .۲ ,تدااتاهظ 


40 901606۵ طمتاه۵ظ1 ۵ ۵۷1۵۷ امتاصصن .ععویا 20 عمط صمتقمصزم8] .,(1969) .1 .1 ,اضر 
3-۰ ,4 ,(91لک۸) «(ع0۱0صطمع 1 
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0 0۳۱۱۵ .1۸۵615 0۶ مععدهم مط) همعط عمصملهی صمتامص؟ 0ص ۵۶ عیام ۸ .(1999) .1 ۸۲۰ ,وع)ظ 
975-۰ ,(11) 50 ,56216 0۲۱۵۸۵۸/ ۵۲ 50623 ۸۱۱۱۵۲۱6۵۲۲ 1116 

0۱۲۱۱۵۱ 56016866۰ ظ10) م10 ا ۷1۵۵۷۵0 ۷6 تانصوهع 1 1990(۰) .[.۱۱ رهاظ 
.11-۰ :16 .۷۵۱ ,9676766 

5 00۵016 برد :م621٩‏ «اصتم)تعمصه ۵۶ ممصهنع1مص1 1۳6 2002(۰) ۰ [۱۷۲ وهعنانا یک ععطباظ 
931-۰ :40 11:6۳ وق «6حاعظ .صملوتع۷ طوناعصا مطا ۶ه 

م۵ ۷۷۵۵۰ 6 ۵ ممتمع ممتهصهممم 2000(۰) ۱۱۰ بااناطاصتت آ عک ر.ظ ماهتا ۷۷ ۰ ,00 
5)2(۰ :7 ۳۵۵۳۵۵۲۷ ۱۷۱۵80۵۷۰ )ول .عصتط‌نوعو هه عصله0۱<7ظ گم ۱۷۲۵061 0]6272060] 

۵۷۲۵۸ ۸۱۱۳۱۵۵ .۹016866 طمتامصط0۳کص 10 صمتاهحزمگص1 عصم2ت:۵0ظ 1 2002(۰) :1 رویاتاعممن) 
393-5۰ ,36 و( اصلله) جههاموع 1 0۳۵ 661۱66 ۱0۳۵۵۲ 

۰ 010 مه 2010000 ا عصاب ۵و صماهامعم ره۲۱۷۵۲۷ .(1987) هر مهن تک .۷۷ .5 ,کلام 
144-۰ ,(2) 2 ,و۸ 0 جومامععروط 

۵۷۱۵ ۸۱۱۵۵۵۵ .ععوها 0ج و6۵0 ط0تاه10ص1 ,(1986) ٩.‏ ,۱۷۲ بصهل1اط ی ر.ظ رصل1(6۳۷ 
3-۰ ,21 (7صلله) چوهاه 6 00۵ 5621۱66 ۱0۳۱۵۵۷ 

0 ۵۲ 1۲۵۵۱۱۵۲۱۲ 08۱۱۱۱۱۷۵۰61۱۵۷۵ 2007(۰) ۱۷۲۰ ,هام۴ عک ر.گ ,۷۲ ,ف2ع تا[ 
۰ 0۲ ۷ ۱۵۷ ۲۵6۲۱۵۵۰ 10 5661۱66 ۳۲۵۷۸۱ 0150۳46۲۰ 0712۲۵ 

,۷۵۵ اصنه)هعصن ۵۴ ممصهتم8)01] .(2004) کل فلم‌صه۲۲ بخ 90862۲2 ,۱۷۲ فهعنرز 
.835-۰ :28 ۲۵5 ۱۵ 008۱/1/۷۵ .01601655108 

0 ۱6۵1۵۱ 0 0۴۱۱۱۵16۲۵۷۱۵۵ 012 71:6 2004(۰) .1۴ رکناهعدا1200 عک ویک متطناظ ,. ,۱۷۲ رفهع<[ 
,(۳۱06۰) صلصطع]۱۷ .1.9 کی بکاتتا 1 سا ۲۱۵16 .تیک بط ۵۵06( نه چوماها۲ 
143-63۰ .00) ۲۲۵۵۱۲۸۵۵ 20 طمتمعوعک صا فعمصه ۸0۷ :۱۱90۲06۲ زاتمم 0۵8۵۲۵11260 
۰ 0۲16 ۷ ۱6۱( 

0 0۳ ۰۲۲۵۵0۴۵۵۵۲ [۵-۵0۵۵2۷10۲۵ 002۳101۷ 2005(۰) .۱ 00۲۲۵۲ ی ر.ل.۱۷۲ رفهع 1[ 
0۴ 0۱۲۲۱۵ ,۱۱۱۲6۵]1085 عتنااتان هه دناقا میت :۲08م وان رامتتدظ 
61-۰ ,19 ,(۱01۱67۵۵ نزو 

۸۵0106 10۲ ۲۲۵۲۱۵۷۸۵۲ آمبامعمهم) خ :عطلماصتاممعظ ممتامصصعملص ,(1997) ٩۰‏ ,۳۴۲۵6162 
ص ممعوم؟ ۵ ممممععگممن اهطمتاهصعاص مه ۵۶ دفصن0عع۲۵۵ظ .1۳1900۷۵ ممت)8101۲۵] 
.14-۰ واها00۵) ۱1/۲6۲6۵۵۲ مر موتا 2۳00 عملامعو رولعع۲ ممت10۲8۵ظ] 

۰ ۱6 ۵۵ وععطام ۲۵۲ 0ع۲مصناممصم مماهطص نصا ممتتقطگ 2000(۰) بکد یامن ی رن ر2عام۴۲0 
0 566118۵ ۱۱۵۲۱۱۱۵۸۱۵۱۱ 0۴ ده 6360۲۵1۱۰ 2۱00 ۱۵۳۱۱۵۵۲ ۵۴ ۵۷۱۵ ۷۵۷ 
219-۰ و1 007162 

0 09۳۱۱۵ .م0651 ۲6۱16۷21 طمتاهح :0ص ما عه0؟م(2 آهتیا710 692 ۸ ,(1989) .1 روتااظ 
.171-۰ ,45 ,۵6۱۵۳۱۵۱۱۱۵۵۳۸( 

کم ۸۷۵۱۱۱۵ وه و۱۵ 0 ۱۵۵۳۵۱۱۵۵ 0۴ 0۳۵۵۷۸( ۸۸۱ 2011(۰) .> ,و۲۲۵۵ 
۷۵۹0۷۰ ۵0۵01۲012 رطمتاه) عقوت 1۵0]۵۲21) 

0 ۷۷۳۲ 1994(۰) ,۱ رتنامع0ا00ض۱ و ل,۱۷۲ رفهعا(۱ ریا رماتقالنا ول مهصطاهم را بطماومع]۳۲ 
.۰ -791 ,17 ,۱36۳66۵ م۱0 ۵ ]۴۵۲0/۵ ۷۷۵۲۲۸ ۳60016 

.]۷ متطلاصه۵1 ۷ .و مطه90227220 وب رفتاا070ظ ویک متطتصهاه ] ب رمصتصفاظ ره رقصملهعه1ت 
عم وعمصمع؟ن1 ۰ مصع ما کج فاصمتلهم توعصی 610671 ۵۲ ۷۷ 2007(۰) ۲۲۰ ,1116111 
365-0۰ ,(4) 16 ,«وه00-07601۵ و عاصمتادم هصام۷ 240 رهام 

۵6 (۱05۰) ۷۷۱۵۲۵۲۹ .۵ ۸ عک صقفنا تع۳ز م2 ۷ب 1 .تموتاجمط مط) مصترول‌تتاو .(1984) ۲ رد۲۱2۲ 
۳1۲ 10۲9۷-۰6۵00 6 0۴ وممن۳۲۵۵۵۵0 :۷۵۲۱۵ عصلصقطاه ۵ طا ممتامص0صا گ۵ عون 
(69-75 00۰) 1984 ,ههام56 24-27 رول‌صداتعطاه ار عمط رمناع۲۱۸ عط) ما 610 ووعتهههم 
0۲۱ ۷ ۱6۱۷( 

۵۷۱۵۷۷ ۸۱۱۲۱۱۸۵ .۱165و ۱۷96 20 ۱660 100۳۵0 1990(۰) ۰1۰ .۲ روصا/۴۱6۵ 
145-۰ ,25 ,(7صل۸) «ع1۵0 1661710 ۵1۵ 6۱6۱۱6۵ 
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تلو ممصواهان مها ۵۱۱۵۵ ۵۴ ۵ 6۵0۴۵۵160 0۴ ۱7۵۵1 ۳۸ (2009) 3,۲۱۰ رطماونا۲۱0 
۰ ,لاوناظ مصتافام اه ف۵۵] ۵۶۱ الوه۷ ۱۲۲ م1 رجمتاما وونل 

۵ 0۱۵۱۵۵۱0۱۱5 ) ۲۵۹۵۵۲۵1۱ ق۵۱۵۱ 3 ک۳۵۵ 51۳۵۵ ۸/۲۱۵۵ 2012(۰) ۳۱۰ بتاطوع‌تیک1 
۷۵۵ :هط ]۰ 0۵/۱۷۵۲۵۰ی یلص ۷۵۱۸۸ (۵۵۵۲۵ی یلص ۱6۵10۱ ]00۵ ]۵ 01ج 05 
(صهلو:عظ 1) ,8۸۵0۲ 

۲۳ ۸ 1710۳11۵01۱۰ ۳۷۵/۱۸۵۵ 1998(۰) ۷۷۰ ۷۷۰ ,طامدا۲0) عک وبا یک بک00 ب.گ رله22ک1 
,۱۷۲۵۲۵۷۷-1 :۱۷۲۵ بطمادموظ ,۲6۹۵۵61 56۱21۱66 50661 0 ۱0565 

08-6 ۵1160م‌جصرمن مه مم۲02م(20 ۷۵تانصومن ,(2013) .۴ رنطه))۲2 :۲۰ ۷۲ رتصه۱۵۷ یک ,۷۲ رتصفنک 
01 0 1۲۵ عاصمع ل2ملوود1ه مطا صا امعم امه ه تصمتامطصتمکصا ۵ 
(صعع۳۵ (1) .9-40 ب(61) 16 ,5616766 

۰ (ه و ها0ع 5 1۱6 ۵۳۵0 ۱۳8 ۷۵۱6۵1 00610۳5۰ ۷۵۵ 176 .(1986) .1۰ ,۴ ,111019 1 
۰ 291ظ ۷0۲ «اع 

۶ ههام1 ۵۴ 08۵۵۵90 20۱0(۰) 2۰ رتط9۵ه۲۱ :.1 ,معممزطقطو :۸ ,مانا۸لتاصطه]۱۷ 
5 ۲۵۹۱0۷۶ ,۸۷0102066 و۷ انوم رصمتاه)معترن0) صمامامرظ 201۷۵ععاظ ,راصتهانهعصل] 
۰ 00۵۲0۵ 24 ۱۱150۲06۲ انمض ۲۵11260عهع0) )زظ۱۳ )صعتاظ هد ۷۷۵0۲۲۵ ]با0حا2 
(صهلوع۴ (1) .169-187 ,(20) 5 ,۵۶۵۵6 ۴5۵/۱۵۵6۵ ۷۵۵6۲۱۱ ۵0۴ ۱0۳۱۱۵ ول 

۳۵ 50۱06005 حلداظ صهتصه:] ۵۶ موه روتقع] ۳1 106وص1 رتاو .(2004) یه بتاملقط ۱0۲۵0۵21 
(صهلو۳6 (1) .29-44 ب(ر26) 7 ,66۱6 10۳۵1۵0 0۳0 

م0« مصصو ۵8۵۵۵0021 2001(۰) ۳۱۰ رمعتاظ عک ویک بلع۲10 و.ط یک ,۳۵21۲6۷ 
43-۰ ,35 و(صلاله) ماع ۵0۱ 5626۵ ۱۵۱۱۵۵0 0۴ ۵۵۵ ۸۳۱/۵۵ ۵۵2۷1۵۲۰ 

ماحمصممههن ۲۵ دنه عصلعلوعن1 .(1998) ۸ ۷۷۰ ,615ع۵ عک وا ,121106010 ریک .7 ,101556210 
ک روما0:ع«دظ .عمتاتلاطاه ۷۵ انوم مه ادناامهعتهم ما فععصدطه 286-17612160 ۲0۲ 
6413-6۰ ,(7) 15 ,۷۲۵۳۱6۵1۱8۵ 

و21 0۷ 0عوه فممتابتاههاتاه مه فصمتوعتمصن ۷۵۲۵ عصلل2ع۲ 0۲۵1 عت۸ 2002(۰) .1 .ظ رطموانا2ظ 
.45-۰ ,(1) 23 ,اههد ۲۵۵08 «واصمجصه 0*۷ و( 

۶ 0061 ۳۱۱۵۲۵۲0۳16۵۵1 2003(۰) ,6 .0 ۱۱0۲0۵۴ ویک .ل تعل2 ۷۷ و.ل .ظ ماما ببظ یک فمایرع 
-82 :32 1۱۵۲ ماع و۵ .امتح 4ص باتاتصاهعصان متنمعمد هه مهد 260نلهتعصمع 
94 

:وصنه] ۲۵۵ آنا0صاج ولعتاعظ ۱۵۵20۷۵ ۱1۹)186۲ عمتصتاه(1 2009(۰) .1 ۱۷۲۰ رقهعنانا ربق یک رطماع5 
اصنه)ز۱۵۵ ۲ ۵۶ عمصهتعاماصا مط) گم ععبتمناتاگ ۲2۵۲۵۲ مطا عصتام2110 ۲۷ 
176-۰ :21 ,571671 ککظ 10۱08۱60 روط 

6 ۱۱0۲۵۲۱6۹ 1 عصقامع٩‏ ممتامصصمکصا فصه ممتاهتا0ع ۵0۵91108-016 :(1968) .9 یک 21710 1 
,178-4 ,29 ,۲۵۲65 6۹۵۵۲۵ 01۵ 

فص 2610۲5 آمطم)ه0زه 0۶ طمتاجتعماص1 مط فص 120۵08۵112۵60 ۱۷۲۵۲۵1 2002(۰) ,۸۵-.! رعصهه 1 
,(1) 6 ,۴۶۵۱008 6۵۵۵ ۵۴ سهز۳۵ ۵۳۵۷1۵0۲ ۲۵1محصصحطا مد ومقومم۵عم لمع مامطه روم 
.25-0 

فص امصرماج «معناومت [ جرج ۷/۲ (2004) ۷۰ .1 ممصصعهی ۷۵۸۵ ربا یک 909002 وت کل ۱۷۵12 
848-۰ :21 ۸۷۵۵۲۵۲۸۵۵۵۰ 1۱۷۲1۹۲۰ رها ماه1ه0وو0 «اصتهاتهعه گم معمتاداطاتنه تمصماه 

06 10۲ 602165 آممین ۵۶ ولو رلقمه لصه وتوعطوه ۸ :عمط عون ,(1993) .1 با ۷۷۵۹۲۵۲۵0 
.541-۰ ,(4) 32 ما00 معصمتعع۴) ۴ تمممتاتام012 

۵ ۲۵ ]0 ۲۱۱۵۵۵0۵۵۵۵ ۰۰(۱) ]مک .ظ 1 .۱6605 عون ,(1995) .1 با ۷۷۵۹۱۵۲00 
۰( ,۱۷۲ :۷0۲۱ ۵۱ .(316-347 .00 ,59 ,۵1 ۷) 562066 110۳۱۵۵1 

7 0۴۸۵6۵۵۱۱۵۱۵10۳1 0۵۱۱۵ ۱۵606۰ 020ص صرح مفمتلتااه رمونا ۵ :(1981) 12۰ .1 رطمو1 ۷۷ 
3-5۰ ,(1) 
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) .1 ۲۱ ۲۵08۵۲۵95 0 ۵۵۲5« چا 666 ۵۱۵ ۱۵6۵5 7/۵/۵۱۱۵ 1994(۰) 1۱۰ 1۰ ,۱۷۷1150 
۰) ۲۵۷۱۵۷ 0106۱۱۵001 ]0 09۱۱۵ ۸ ۲۵۵۲۵۵9 ۵۳۱۱۵۵۱ 0۴ ۷6۵ بل ۳ (1۰) 
۰ :1۵0۱000 .(15-51 

06۲506۵1۷۵۰ 011501011۳02۴1 ۲مصا مه :نامز تمه ممت)مصصعمص1 ,(1997) 1۱۰ .1 ر1150 ۱۷۷ 
551-۰ ,(4) 33 ۷۵۱۱۵8۵۵ وتاووعهعه 

مهتم م1 :نامزمه ممتمصمصا ۵۶ ۵065 عصتعماصدظ .(19992) ۲۱۰ .1 ۱۷۷1150 
839-۰ : (35)6 ,۱/۵۱۵8۵۵1۱۵1۲ > ۳۵6۵89۵ ۲۱/۵۳۱۱۵۵۵۸ -۳۳0۵[661 

0۵۲۵ ۲۵8۵210 نامز هه جمتاقصص0 لصا مدز ولع۱۷]0 ,(19990) 1۱2۰ .۰1۰ رووو ۱۷۷ 
249-۰ و(3) 55 ,۲۵۵۱۵۱۵۱۱۵1۲۵0۳8 

۰ -49 ,(2) 3 ,96۵06۵ ۲۱/۵۲۸۸۵۳۸۵ 9۵2۷101۰ طمقصمص1 مقصصت! 2000(۰) 12۰ 1۰ رط0و11 ۱۷۷ 


